Jakos¢ ustug

Wskaznik bezawaryjnosci odniesiony do wszystkich abonentow ustugi:
Ustuga radiowo-telewizyjna

e wW2009r.-99,89 %
e wW2010r.-99,86%
o [kwartal 2011 - 99,88%

Usluga internetowa
e w2009r.-99,80 %

e WwW2010r.-99,81%
o [kwartat 2011 - 99,83%

Sredni czas uruchomienia ustugi telewizji kablowej - 3 dni
Sredni czas uruchomienia ustugi Internetowe;j - 3 dni



