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tel. dOm. o tel. KoM . zwanym dalej Abonentem,

aZURT Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, ul. Zaolzianska 49, zwang dalej Operatorem reprezentowang przez Petnomocnika,

zawarta [ | w siedzibie / [1 poza siedzibg Operatora.

§1
1. Abonent zamawia ustugi wedtug specyfikacji i cen zawartych w tabeli.
- Okres Optata abonamentowa Jednorazowa optata Jednorazowa optata
J zobowigzania [ zt brutto ] aktywacyjna instalacyjna
Ustuga E [m-c] [ zt brutto ] [ zt brutto ]
(e
w okresie ; f
- standardowa romocyjna | standardowa romocyjna | standardowa
A Obowigzuje od | Promocji B o R A
ZURTtv
....................... na............
[ Promocja ......oeuveeueeneennnnn.
ZURTnet
....................... na............
[ Promocja ......ccvvueueneennnnn.
Typ operacji: Z-zmiana, K — kontynuacja, R - rezygnacja, N — nowa umowa, A — aktywacja.
2. Za wykonanie wyzej wymienionych ustug Abonent wniesie optaty instalacyjne oraz aktywacyjne i zobowigzuje sie do optacania
optat abonamentowych w wysokosci podanej w tabeli.
3. W celu zabezpieczenia roszczen Operatora z tytulu niniejszej umowy / aneksu, Abonent przy jej zawieraniu
[J wydat/ [1 nie wydat Operatorowi ... szt. weksli gwarancyjnych in blanco uiscit kaucie w wysokosci ............ zt

[J nie ma zastosowania.
4. W ustudze internetowej ZURTnet terminal podtgczony bedzie przy pomocy [ karty Ethernet [1 USB (1 karty WiFi.
2

1. Szczegoétowe zasady korzystania z Pakietu ustug ZURT okreslone sg w ,Regulaminie korzystania z ustug ZURT” i ,Cennikach”
z uwzglednieniem dotychczasowych zasad zapisanych w Regulaminach Promociji, jezeli takie wystepujg na poszczegodine
Ustugi. Dokumenty te dostepne sg w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

2. ~Regulamin korzystania z ustug ZURT” zawiera w szczegdlnosci zapisy dotyczace:
a. zakresu obstugi serwisowej — rozdziat E, § 23 punkt 2,
b. odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi — rozdziat F, § 24,
C. trybu postepowania reklamacyjnego — rozdziat H,
3. Czas oczekiwania na podfgczenie ustug wynosi maksymalnie ........ dni
4. Jakos$¢ swiadczenia ustug podawana jest do publicznej wiadomosci i prezentowana na stronie Internetowej www.zurt.pl w
podziale na:

- wskaznik bezawaryjnosci odniesiony do wszystkich abonentéw ustugi:
a. Ustuga radiowo-telewizyjna,
b. Ustuga Internetowa,
- Sredni czas uruchomienia ustugi telewizji kablowej,
- Sredni czas uruchomienia ustugi Internetowej,
§3
1. Zaméwienie na Ustugi lub zmiane ich parametrow Zamawiajgcy zgtasza do Operatora pisemnie lub drogg elektroniczng
udostepniong przez Operatora. Warunki zawierania Umowy poza siedzibg Operatora lub na odlegtos¢ okreslajg zapisy
»-Regulaminu korzystania z ustug ZURT”, rozdziat C, § 13.
2. Operator jest zobowigzany, na pisemne zamowienie Abonenta, dokonaé zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia
dostepowego (jezeli wystepuje), pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych dokonania
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zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostepowego nalezy rozumie¢ inny lokal niz wskazany w
Umowie.

Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrotu Urzgdzenia dostepowego przez Abonenta, Operator ma prawo do
czasu przeprowadzenia tej operacji pobiera¢ optate za bezumowowe korzystanie z dotychczasowej Ustugi przez Abonenta,
zgodng z Cennikami.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, w okresie oczekiwania dtuzszym niz 7 dni, na zmiane miejsca zainstalowania
Urzadzenia dostepowego, dokonywanego na wniosek Abonenta, Operator nie pobiera Abonamentu.

Za podtgczenie Urzadzenia dostepowego w nowym miejscu pobiera sie 50% optaty instalacyjnej, okreslonej w Cenniku.

W przypadku dokonywania zmiany miejsca Urzadzenia dostepowego stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4 ust.1,3i4, §
10i § 12 ust. 2i 3 ,Regulaminu korzystania z ustug ZURT".

Abonent na podstawie pisemnego wniosku, ztozonego z miesiecznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
moze czasowo odtgczy¢ Ustuge lub zmienic¢ jej Pakiet.

Powyzsze czasowe odtagczenie Ustugi nastepuje na czas okre$lony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach
kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc kalendarzowy.

W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy czasowego odtgczenia Ustugi na okres dtuzszy niz jeden miesigc kalendarzowy,
Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzgdzenia dostepowego (jezeli wystepuje) w terminie 7 dni od dnia odtgczenia. Zwrot
Urzadzenia dostepowego polega¢ bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt wtasny Abonenta Urzadzenia
dostepowego do Biura Obstugi Klienta. Postanowienia § 22 ust. 1 i 2 ,Regulaminu korzystania z ustug ZURT” stosuje sie
odpowiednio.

W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator nie pobiera Abonamentu.

Ponowne podtgczenie Urzgdzenia dostepowego oraz wznowienie swiadczenia Ustug wymaga wniesienia stosownej optaty,
zgodnej z Cennikiem.

W przypadku gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora, warunki czasowego odfgczenia Ustugi oraz
zmiany Umowy okreslajg zapisy Regulaminu promociji.

Abonent ma prawo do zmiany Pakietu na warunkach zawartych w Cenniku.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca. W przypadku gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora warunki rozwigzania umowy
okreslajg zapisy Regulaminu promaociji.

W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowieh Umowy bgdZz Regulaminu, po wczesniejszym bezskutecznym
pisemnym lub telefonicznym (z rejestrowanym zapisem rozmowy) wezwaniu do natychmiastowego zaprzestania naruszania
postanowien Regulaminu i Umowy, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za
istotne naruszenia uwaza sie w szczegolnosci:

a. nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za Abonament w terminie oznaczonym w wezwaniu do zapfaty,

b. nieuregulowanie przez Abonenta optat zalegtych z tytutu swiadczenia innych Ustug Operatora,

C. niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajacych z § 14, 20 ust. 3, 23 lub 33 ,Regulaminu korzystania z ustug
ZURT”

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy nastepuje, pod rygorem niewaznos$ci, na pismie wystanym listem
poleconym na adres drugiej strony, okreslony w Umowie. W przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie adresu
Abonenta dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy, doreczenia dokonane na adres podany przez Abonenta w Umowie
uwaza sie za skuteczne.
W przypadku niedotrzymania warunkédw Umowy zawartej na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania, w tym
nieoptacania lub nieterminowego optacania Abonamentu, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta optaty dodatkowej w
wysokosci uzyskanych znizek pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Za niedotrzymanie warunkéw Umowy rozumie sie rowniez istotne naruszenie postanowien Regulaminu.
Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora obowigzujgcy czas zobowigzania podany
jest w Umowie. W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania lub umowy
promocyjnej na czas hieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania, umowa po uptywie tego okresu obowigzuje nadal
przez czas nieokreslony, a abonament za Ustugi bedzie zgodny z aktualnymi Cennikami
Okres rozliczeniowy dla Ustug to okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako
minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do konca
nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.
Ewentualne spory rozstrzygane beda przez sady powszechne. Za zgodg stron niniejszej umowy istnieje mozliwosc
rozwigzania sporu polubownie, w tym w drodze mediacji lub poprzez poddanie go pod rozstrzygniecie sadu polubownego.
Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze umowy wigzgce Abonenta z Operatorem.

§4

Umowa zawarta jest w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig ,Regulaminu korzystania z ustug ZURT” oraz Cennikami oraz zobowigzuje sie
przestrzega¢ zawarte w nim postanowienia. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w bazie danych ZURT
przez ZURT lub upowaznione przez te firme podmioty dla celéw zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy oraz dla celow
marketingowych, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.



